Microsoft Utilsigtet Skadesforsikring Plus

Oplysningsdokument vedrgrende Forsikringsprodukt

Virksomhed: AmTrust International Underwriters DAC er en Produkt: Utilsigtet Skadesforsikring
virksomhed, der er registreret i Irland
(virksomhedens registreringsnummer 169384), og
som er under tilsyn af Central Bank of Ireland.
Virksomhedens registrerede adresse er 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland

Dette dokument giver en oversigt over de vigtigste aspekter ved Din Forsikringspolice. Dokumentet er ikke tilpasset individuelle behov og indeholder
derfor ikke alle oplysninger, der er relevante for dine daekningsbehov. Fyldestggrende oplysninger omhandlende fgr-kontraktmaessige savel som
kontraktmaessige oplysninger findes i andre dokumenter.

Hvilken type forsikring er dette?

Denne Police deekker over Reparation eller Udskiftning ved Utilsigtet Skade pa Dit gyldige Microsoft Produkt i Ipbet af forsikringsperioden som anfgrt
i dit Kebsbevis, eller for op til maks. to (2) Erstatningskrav. Bemaerk, at maksimumbelgbet, Vi betaler, ikke vil overstige Produktets Oprindelige Kgbspris.

‘3“ Hvad er dekket? E Hvad er ikke daekket?
v Utilsigtet Skade pa dit Microsoft Produkt % Allerede eksisterende mekaniske defekter og/eller skade.
v" Den daekker over Reparation eller Udskiftning ved Utilsigtet % Almindelig slitage eller gradvis forringelse af produktets
Skade pa Dit gyldige Microsoft Produkt i lgbet af ydeevne.
forsikringsperioden som anfgrt i Dit Kgbsbeuvis, eller for op % Kosmetiske skader, herunder skrammer, ridser og buler,
til maks. to (2) Erstatningskrav. medmindre sddanne kosmetiske skader medfgrer tab af
v Denne Police giver dig mulighed for at beholde produktets funktionalitet.
solid state-drev (SSD) i tilfeelde af et Erstatningskrav i % Erstatningskrav om gendannelse af software eller data
forbindelse med en Utilsigtet skade uden yderligere eller om hentning af data fra Dit Produkt.
omkostninger for udskiftning. % Skader pafert enheden i forbindelse med udtagelsen af
v Denne Police giver dig mulighed for at f3 udbragt et SSD.

Erstatningsprodukt nzeste arbejdsdag i tilfelde af en
Utilsigtet skade, jf. vilkarene.

ﬂ Er der nogen daekningsbegrensninger?

! For at veere erstatningsberettiget skal Produktet vaere kgbt
hos Microsoft eller en godkendt Forhandler.

! Daekningen af tilbageholdelse af drev er kun tilgeengelig for
Microsoft-enheder, hvor SSD markedsfagres som flytbart i
oversigten over de tekniske specifikationer.

! Levering naeste dag afhaenger af, at vores autoriserede
transportvirksomhed er til radighed, serviceanmodningen
og enhedens placering.

! Yderligere undtagelser findes i vilkarene.
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Hvor er jeg daekket?
v Danmark.

Hvad er mine forpligtelser?

! Erstatningskrav skal indgives inden fjorten (14) hverdage, efter Skaden indtraeffer.

! Det er Dit ansvar at sikkerhedskopiere al eventuel software og/eller alle eventuelle data regelmaessigt og seerligt
inden pabegyndelsen af eventuelle tjenester, der er daekket i henhold til denne Police. Software- og/eller
dataoverfgrsels- eller gendannelsestjenester er ikke daekket.

! Du skal fglge Reklamationsproceduren, der er beskrevet i Policen, herunder aflevere en kopi af Kebsbeviset, afgive
de angivne oplysninger samt opdatere Produktsoftwaren til de senest offentliggjorte udgivelser, inden Du
foretager Erstatningskravet.

! Du skal levere en retvisende vurdering af skaderisikoen, inden daekningen starter, og nar du fornyer eller sendrer
forsikringen.

Hvornar og hvordan skal jeg betale?

Du vil blive opkraevet den fulde pris, nér du kaber en Microsoft Utilsigtet Skadesforsikring Plus.

) Hvornar begynder og slutter daekningen?

Daekning for Utilsigtede Skader starter fra kagbsdatoen og fortseetter resten af Forsikringsperioden som anfart i Kebsbeviset,
eller indtil Ansvarsbegraensningen er naet, alt efter hvad der indtreeffer farst.

m Hvordan kan jeg opsige kontrakten?

Du har til enhver tid ret til at opsige denne Police ved at underrette Os herom via nedenstdende kontaktdetaljer:

e  Skriv til: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland
e E-mail: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Telefonnumre findes pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
FORTRYDELSESFRIST

Hvis Din opsigelse indgives inden for femogfyrre (45) dage efter Forsikringens kgbsdato, vil Du modtage en tilbagebetaling
af Praemien pa et hundrede procent (100 %), safremt Du ikke har fremsat Erstatningskrav i denne periode.

EFTER FORTRYDELSESFRISTENS UDL@B

Hvis Din opsigelse indgives senere end femogfyrre (45) dage efter Policens kabsdato, vil du, sdfremt Erstatningsgraensen
ikke er ndet, modtage en forholdsmaessig tilbagebetaling af Policens kabspris, safremt Du ikke har fremsat nogen
Erstatningskrav i denne periode.
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MICROSOFT UTILSIGTET SKADESFORSIKRING PLUS

Kommercielle Vilkar og Betingelser — Utilsigtet Skade med tilbageholdelse af drev og forsendelse pa naeste arbejdsdag

Tak fordi Du kebte “Microsoft Utilsigtet Skadesforsikring Plus”. Dette dokument, samt Dine Policeoplysninger og Dit Kebsbevis, danner Din
Forsikringspolice ("Policen”). Opbevar dette dokument sammen med Kebsbeviset péa et sikkert sted, da du vil fa brug for begge i tilfeelde af et
Erstatningskrav. Oplysningerne i denne Police har til formal at veere nyttig referencevejledning, der hjeelper Dig med at fastlaegge og forsta "HVAD DER
ER DAKKET" i henhold til Din Police. Hvis du har spgrgsmal til oplysningerne i denne Police eller Din daekning generelt, skal du kontakte Microsoft pa
https://support.microsoft.com.

Denne forsikring tegnes 100 % af AmTrust International Underwriters DAC (“Forsikringsselskabet”), registreret i Irland
(virksomhedsregistreringsnummer 169384), som er under tilsyn af Central Bank of Ireland. Virksomhedens registrerede adresse er 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Irland.

Dette produkt opfylder kravene og behovene hos dem, der @nsker at sikre, at deres enhed er beskyttet mod Utilsigtet Skade.
DEFINITIONER

| dette dokument om vilkar og betingelser har ord med fed skrift og stort begyndelsesbogstav felgende mening —

o "Utilsigtet Skade": Fysisk beskadigelse af Produktet som folge af en e "Forudeksisterende forhold": Skader eller mangler i forbindelse med
pludselig og uforudset haendelse, som pavirker funktionaliteten af Produktet, der eksisterede, far denne Police blev tegnet.

DitProdukt, og som ikke er udelukket af denne Police. e "Produkt(er)": Den erstatningsberettigede Microsoft-enhed, kabt af

"Administrator": Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irland. Websted www.microsoft.com.

“Erstatningskrav": En anmodning om Reparation eller Udskiftning i
henhold til denne Police fremsat af Dig.

"Selvrisiko": Det belgb, som Du skal betale pr. Skade for udferte
tjenester, der er daekket i henhold til denne Police (hvis det er relevant).

“Indirekte Tab": Tab eller udgifter som Du skal betale som resultat af en
forsikret haendelse, der i sig selv ikke specifikt er daekket under denne
Police. Det kan eksempelvis veere tab af indkomst eller profit, tab af brug
eller data eller andre ekstra omkostninger.

"Ansvarsbegraensning”: Vores maksimale ansvar over for Dig for
ethvert erstatningskrav og samlet i Igbet af Policens Forsikringsperiode
som anfgrt i afsnittet "Daekningsmuligheder”.

"Producenten”, "Microsoft” Produktets oprindelige producent har
adresse pa One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521.

"Oprindelig Kebspris": Det belgb, som Du har betalt for det (de)
daekkede Produkt(er), herunder ikke afgifter og/eller gebyrer, som
angivet pa Dit Kebsbevis.

"Personoplysninger”: Skal have samme mening som beskrevet i den
generelle Databeskyttelsesforordning 016/679.

"Police": Kontrakten mellem Dig og Os, som den fremgar af dette
dokument, Kebsbeviset og Dine Policeoplysninger.
"Policeoplysninger”: Den forste side af Din online Microsoft-konto

og/eller den bekraeftelses-e-mail som Microsoft har sendt, der bekraefter
Din daekning under denne Police.

Dig, der er daekket af denne Police og anfert i afsnittet
"Produktberettigelseh”.

"Kebsbevis": Den originale kvittering udstedt ved salgsstedet, som
bekraefter den dato, denne Police blev kgbt, det kabte Produkt og
Forsikringsperioden.

"Reparation(er)": De handlinger, som Administratoren udfgrer for at
reparere, udbedre eller genoprette Dit Produkt, sa det fungerer efter et
Erstatningskrav i forbindelse med en Utilsigtet skade. Dele, der bruges til
at Reparere Produktet, kan veere nye, brugte eller reparerede dele, der har
de samme specifikationer som det originale Produkt.

"Erstatte” eller "Udskiftning(er)": En vare leveret til Dig ved
Administratorens foranstaltning. Administratoren erstatter det defekte
Produkt, efter Sit eget skan, med en ny, genopbygget eller repareret
model med samme eller lignende funktioner. Microsoft garanterer ikke,
at Udskiftningen bliver samme model, starrelse, har samme mal eller
farve som det tidligere Produkt.

"Forhandler": Szelger, der er autoriseret af Microsoft og Os til at salge
denne Police til Dig.

"Forsikringsperiode™: Den tidsperiode, hvor bestemmelserne i denne
Police er gyldig (feks. 2 eller 3 &), og som er anfert i
DinePoliceoplysninger og/eller Dit Kebsbevis.

"Vi", "Os", "Vores":
Underwriters DAC.

"Du”, "Din": Keberen/ejeren af Produktet/-erne, der er deekket af denne
Police.

Forsikringsselskabet, AmTrust International

DAKNINGENS IKRAFTTRADELSESDATO OG FORSIKRINGSPERIODE

Daekningen mod skader pa Dit Produkt som falge af Utilsigtet Skade starter fra kabsdatoen som er anfert i Dit Kebsbevis. Daekningen fortsaetter resten
af Din Forsikringsperiode, eller indtil Ansvarsbegraensningen er naet, alt efter hvad der indtraeffer farst.

PRODUKTBERETTIGELSE

For at vaere daekket under denne Police skal Produktet: (a) Vaere en erstatningsberettiget Microsoft Surface- eller Studio-enhed (angivet i afsnittet "Hvad
er daekket — generelt" nedenfor), (b) veere kebt fra Microsoft eller en autoriseret Forhandler og (c) have en garanti pa minimum tolv (12) maneder udstedt
af Producenten.
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HVAD ER DAKKET - GENERELT

| lgbet af Forsikringsperioden og i tilfelde af et Erstatningskrav i forbindelse med en Utilsigtet skade daekker denne Police: (i) arbejdskraft og/eller
dele, der er ngdvendige for at Reparere Produktet ELLER (i) helt efter Microsofts sken en Udskiftning af Produktet i stedet for en sddan Reparation.
Se afsnittet "Daekningsmuligheder” i Din Police for at fa flere oplysninger.

VIGTIGE BEMARKNINGER OM DENNE POLICES DAKNING

A. Hvis Administratoren giver Dig en Udskiftning:

» Administratoren forbeholder sig retten til at Erstatte et defekt Produkt med en ny, genopbygget eller repareret vare med de samme eller
lignende funktioner, som muligvis ikke er samme model eller starrelse eller har samme mal eller farve som det tidligere Produkt.

» Teknologiske fremskridt kan medfere, at en Udskiftning har en lavere detail- eller markedspris end det tidligere Produkt, og i sadanne tilfeelde
giver denne Police Dig ikke ret til refusion af nogen art for en sadan prisforskel.

» Alle Produktdele, komponenter eller enheder, der Udskiftes i henhold til bestemmelserne i denne Police, bliver Vores ejendom.

» | de fleste tilfeelde vil tilbehgr, tilsluttede emner og/eller eksterne enheder IKKE veere inkluderet eller blive stillet til radighed i forbindelse med en
Udskiftning.

B. Daekningen beskrevet under denne Police hverken erstatter eller forbedrer de fordele, der allerede er tilgeengelige under enhver gyldig garanti fra
Producenten i Igbet Producentens garantiperiode. Alt beskrevet i Producentens garanti er Producentens eget ansvar, og deekkes IKKE under denne
Police, uanset om Producenten kan overholde sine forpligtelser eller ej.

C. Dakning under denne Police er begraenset til det, der er beskrevet specifikt i dette dokument som gzeldende for Din Police. Alt, der ikke specifikt er
naevnt i denne Police, er ikke daekket (herunder f.eks. alle undervisningstjenester, der tilbydes separat, af Microsoft eller Microsofts
samarbejdspartnere).

D. Dit ansvar: Det er Dit ansvar at sikkerhedskopiere al software og/eller alle data regelmaessigt og iseer inden begyndelsen af ethvert erstatningskrav,
der er daekket i henhold til denne Police. Software- og/eller dataoverfgrsels- eller gendannelsestjenester er IKKE daekket.

E.  Din Oplysningspligt:-
Du har pligt til at praesentere en retvisende risikovurdering for Os inden denne Police starter, ndr Du foretager aendringer i daekningen. Dette betyder
at Du skal:
» Videregive alle materielle fakta som Du kender til eller burde kende til.
» Fremstille oplysningerne pé en klar og tilgeengelig made.
» Sgrge for, at alle fremstillinger af betydningsfulde fakta er korrekte og i god tro.

DAKNINGSMULIGHEDER
(Som anfort i Dit Kobsbevis og gceldende for Dig)
Hvis Du har kebt "Microsoft Utilsigtet Skadesforsikring Plus” som det fremgar af Dit Kebsbevis, vil Din Police kun daekke Utilsigtet Skade for Dit Produkt.
UTILSIGTET SKADE

Du er daekket for hgjst to (2) Erstatningskrav i Igbet af Forsikringsperioden for omkostningerne for Reparation eller Udskiftning af Dit Produkt i
tilfeelde af Utilsigtet Skade, underlagt Ansvarsbegraensningen.

SELVRISIKO
I henhold til Din Police er der ingen Selvrisiko.
ANSVARSBEGRZANSNING

| Forsikringsperioden er den totale Ansvarsbegraensning for Dit Produkt to (2) Erstatningskrav i Izbet af Policens varighed som anfert i Dit Kebsbevis.
Det samlede maksimumbelgb vil ikke vaere hgjere end den Oprindelige Kebspris som anfert i Dit Kabsbevis.

BEMZRK — Vedrgrende Udskiftninger: Hvis Microsoft vaelger at Udskifte Dit Produkt, kan Microsoft yde avanceret udskiftningstjeneste. Nar Microsoft
yder en avanceret udskiftningstjeneste, kan Udskiftningsproduktet blive leveret til Dig, far Microsoft har modtaget Dit defekte Produkt. Du skal sende
Dit defekte Produkt til Microsoft inden for fjorten (14) kalenderdage fra den bekraeftede modtagelse af Udskiftningsproduktet. Hvis Du ikke returnerer
det defekte Produkt til Microsoft inden for fjorten (14) kalenderdage fra den bekraeftede modtagelse af Udskiftningsproduktet, bliver Du opkraevet et
gebyr for ikke-returneret enhed, der svarer til Producentens foreslaede detailpris for Udskiftningsproduktet.

TILBAGEHOLDELSE AF DREV (SSD)
Denne daekning giver Dig mulighed for at beholde Produktets solid state-drev (SSD) i tilfeelde af en Utilsigtet skade. Dit Udskiftningsprodukt omfatter
et nyt SSD uden yderligere omkostninger. Denne daekning fas kun til Microsoft-enheder, hvor SSD markedsfares som flytbart i oversigten over de tekniske
specifikationer pa Produkt-siden for Dit Produkt.

NZASTE ARBEJDSDAG - FORSENDELSESTJENESTE
Denne daekning giver Dig mulighed for at fa udbragt et Erstatningsprodukt nzeste arbejdsdag (hvis dette tillades af Microsoft) til Din adresse pa falgende vilkar:
a) En(1) hverdag efter godkendelsen af Dit Krav, hvis Dit Krav bliver godkendt far kl. 12.00 centraleuropaeisk tid ("CET"), eller
b) To (2) hverdage, hvis Dit Krav godkendes efter kl. 12.00 CET.
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Levering naeste arbejdsdag er underlagt falgende:

a)

b)

mm Microsoft

Du skal selv bekrzefte tilgeengeligheden af levering naeste arbejdsdag for Din lokation, FOR denne Police kabes. Du kan bekrzefte det via dette

website: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement, som viser de postnumre, hvor denne service er
tilgeengelig.
tilgeengelighed af Microsofts godkendte "naeste arbejdsdag”-leverandgrer.

| forhold til denne bestemmelse refererer "Hverdag" til mandag til fredag, med undtagelse af generelle fri- og helligdage.

HVAD ER IKKE DAKKET - UNDTAGELSER

DENNE POLICE DAKKER IKKE ERSTATNINGSKRAV | FORBINDELSE MED ELLER SOM FOLGE AF:

En tilsigtet skadevoldende, ondsindet, skedeslgs eller stgdende
behandling af Produktet, der medfgrer skader og/eller fejl i det.

Skader eller defekter i Dit Produkt som fglge af eller tilskrevet digitalt
indhold, software (uanset om det er forudindleest eller ej), herunder,
men ikke begraenset til, styringen af en softwarevirus, manglende
tilgeengelighed af softwareopdateringer eller andre softwarebaserede
eller digitalt baserede defekter.

Tab, tyveri, haervaerk eller bortkomst.

Manglende udfgrelse af vedligeholdelse anbefalet af Producenten,
brug eller opbevaring af Produktet under forhold, som ikke er i
overensstemmelse med Producentens retningslinjer.

Almindelig slitage eller gradvis forringelse af Produktets ydeevne.
Skade péfert Dit Produkt i forbindelse med udtagelsen af SSD.
Produkt(er), hvor serienumrene er blevet fjernet eller aendret.

Modifikationer,  justeringer, andringer, manipulation eller
reparationer, som udfgres af andre end serviceteknikere, der er
godkendt af Microsoft.

Manglende sikring eller korrekt emballering af Produktet under
transport, der medfarer beskadigelse af Produktet under forsendelse.

Kosmetiske skader, der er pafert Dit Produkt, herunder skrammer,
ridser og buler, medmindre sddanne kosmetiske skader medferer tab
af funktionalitet.

Skader forérsaget af frost, overophedning, rust, korrosion, vridning
eller bgjning. Alle Indirekte Tab, herunder eksempelvis: (i)
Tingsskade, tab af tid, tab af data eller tab af indtaegter som falge af
en defineret Utilsigtede skadehaendelse, eventuelle ikke-definerede
mekaniske/elektriske fejl, undervisningstjenester, der tilbydes af
Microsoft eller dets tilknyttede virksomheder pa separat basis, eller
nogen anden form for skade pa eller i forbindelse med Produktet,
herunder f.eks. udstyr, der ikke er deekket, som anvendes i forbindelse
med Produktet, (i) forsinkelser i udferelsen af tjenester eller
manglende evne til at udfgre tjenester af en hvilken som helst arsag,
(iii) manglende dele/komponenter, (iv) Dine udgifter i forbindelse
med tilpassede installationer, der far Produktet til at passe til
standere og beslag fra tredjeparter samt tilpassede alkover eller
lignende, eller (v) en Udskiftning, der er en anden model, starrelse,
dimension eller farve end det tidligere Produkt.

Vi og Microsoft patager os intet ansvar for tingsskade som fglge af
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(n)

betjening, vedligeholdelse eller brug af Produktet eller en
Udskiftning i henhold til bestemmelserne i denne Police.

Tilfeeldige haendelser, herunder eksempelvis: Civile optgjer, radioaktiv
strdling, krig/fiendtlig handling eller radioaktiv forurening,
miljgforurening, udseettelse for vejrforhold eller naturrisici;
sammenstyrtning, eksplosion eller sammensted med en anden
genstand; brand, nedbgr eller fugt, lyn, jord/sand, reg, radioaktiv
stréling, radioaktiv forurening, civilt optgjer, krig eller fijendtlig
handling, administrativ indgriben eller internettets eller anden
telekommunikations fejlfunktion.

Produkter, som af Producenten enten tilbagekaldes, er underlagt
reklamationsret eller skal repareres pa grund af fejl i design eller
komponenter, forkert konstruktion, fejl fra Producentens side uanset
Producentens mulighed for at betale for disse reparationer.

Almindelig periodisk eller forebyggende vedligeholdelse, tilpasning,
2endring eller servicering.

Udgifter til komponentdele, som ikke er daekket af Produktets
originale garanti fra Producenten, eller en del, der ikke er aktiv/ikke
er eldreven, herunder eksempelvis: Plastdele eller andre dele som
kabler, batterier (med undtagelse af tilfelde, hvor andet er anfert i
denne Police), stik, ledninger, sikringer, tastaturer, plastcover eller
afstabning, afbrydere og kabelfgring.

Forudeksisterende forhold som Du har padraget Dig eller er bekendt
med.

Erstatningskrav, hvor der ikke er forelagt et Kebsbevis, undtagen
hvor Vi og Microsoft indvilliger i at overfare Policens daekning.

Erstatningskrav om gendannelse af software eller data eller om
hentning af data fra Dit Produkt.

Alle tab, skader, erstatningsansvar eller udgifter, som direkte eller
indirekte forarsages helt eller delvist af eller som falge af brugen eller
driften som et middel til at pafere skade pa enhver computer, ethvert
computersystem, computersoftwareprogram med ondsindet kode,
computervirus eller proces eller ethvert andet elektronisk system.

Ethvert Erstatningskrav eller enhver fordel i henhold til denne Police
i det omfang, levering af en sadan daekning, betaling af et sadant
Erstatningskrav eller levering af en sadan fordel ville udseette Os for
sanktioner, forbud eller restriktioner i henhold til FN-resolutioner eller
gkonomiske sanktioner, love eller bestemmelser i Storbritannien, USA
eller EU.


https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement

B Microsoft

ERSTATNINGSKRAV

Vigtigt: Indgivelsen af et Erstatningskrav betyder ikke automatisk, at den Utilsigtede skade pa Dit Produkt bliver daekket af Din Police. For at et
Erstatningskrav kan behandles, skal Du farst kontakte Microsoft for at fa diagnosticeret problemet med Dit Produkt. Denne Police daekker ikke
for skader pa Produktet, hvis Du foretager en uautoriseret reparation.

lagttag felgende procedurer for at opna autorisation og service sa hurtigt, som det er rimeligt muligt, og under alle omstaendigheder inden for fjorten (14)
dage, efter at haendelsen vedrgrende Erstatningskravet indtraeffer. Manglende iagttagelse af disse procedurer kan gere Dit Erstatningskrav ugyldigt.

Hav Dit Kebsbevis parat, og ring til Microsoft pa nummeret, der findes pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, eller ga
til https://support.microsoft.com for at fa online websupport. Deres autoriserede repraesentanter vil omgaende indhente oplysninger vedrgrende det
problem, Du oplever med Produktet, og vil i farste omgang forsgge at lgse situationen over telefonen og/eller via fiernadgang. Hvis de ikke kan lgse
problemet over telefonen og/eller via fjernadgang, vil Du fa tildelt et Skadenummer og yderligere vejledning i, hvordan du kan fa Dit Produkt serviceret.

Medbring eller returner ikke Dit Produkt til Forhandleren, og send venligst ikke Dit Produkt nogen steder, medmindre Microsoft beder Dig om det.
Hvis de giver Dig besked pé at indlevere Produktet til et autoriseret veerksted nzer Dig eller til en Forhandler, eller hvis Du bliver bedt om at sende
Produktet til et andet sted (sdsom et autoriseret depotcenter), skal Du sikre dig, at du medsender alt fglgende:

(1) Det defekte Produkt.

(2) En kopi af Dit Kebsbevis.

(3) En kort beskrivelse af det problem, Du har oplevet med Produktet.
(4) Inkludér det Skadenummer, som Microsoft tildelte Dig.

BEMZRK! Hvis Microsoft beder Dig om at sende Produktet et andet sted hen, vil de forsyne Dig med en detaljeret vejledning i forsendelse af Produktet.
De daekker forsendelsesomkostningerne til og fra Din adresse, hvis Du falger vejledningen ngje. Du opfordres til at veere forsigtig under transport og/eller
forsendelse af Produktet, da Vi ikke er ansvarlige for eventuelle fragtomkostninger eller skader pa grund af Din eller Din autoriserede repraesentants
forkerte emballering.

Der ydes kun Daekning af omfattede ydelser, der udferes af et serviceveaerksted, en Forhandler eller et depotcenter, der er godkendt af Os og Microsoft.
Hvis Din Forsikringsperiode udlgber under behandlingen af et godkendt Erstatningskrav, behandles Erstatningskravet i overensstemmelse med
betingelserne i denne Police.

SVIG
1) Hvis Du indgiver et svigagtigt Erstatningskrav i henhold til denne Police:
a) ErViikke forpligtet til at betale for Erstatningskravet.
b) Kan Vi inddrive eventuelle belgb fra Dig, som Vi har udbetalt til Dig i forbindelse med Erstatningskravet.
¢) Kan Vivia en meddelelse til Dig betragte Policen som opsagt fra og med tidspunktet for den svigagtige handling.

2) Hvis Vi ger brug af Vores rettighed i henhold til (1)(c) ovenfor, geelder falgende:

a) Vi erikke erstatningspligtige over for Dig med hensyn til en relevant haendelse, der sker efter den svigagtige handling. En relevant haendelse
er alt, der er ansvarspadragende for Os i henhold til Policen (som f.eks. et tab, indgivelse af et Erstatningskrav eller meddelelse om et
potentielt Erstatningskrav).

b)  Virefunderer ingen praemiebetalinger.

MULIGHED FOR FORNYELSE

Denne Police fornys ikke og udlgber i slutningen af Din Forsikringsperiode.

MULIGHED FOR OVERDRAGELSE

Du kan ikke overdrage daekning i henhold til denne Police til en anden part eller et andet Produkt.

OPSIGELSE

DIN RET TIL AT OPSIGE

Du har til enhver tid ret til at opsige denne Police ved at underrette Microsoft herom via nedenstaende kontaktdetaljer.

Du kan skrive til Administratoren pa: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland, eller ringe til Microsoft pa det telefonnummer, der findes pa: http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers, eller sende en e-mail til msespbus@microsoft.com.

FORTRYDELSESFRIST
Hvis Din opsigelse indgives inden for femogfyrre (45) dage efter Policens kabsdato, vil Du modtage en tilbagebetaling af Policens kabspris pa et hundrede
procent (100 %), som Du har betalt, safremt Du ikke har fremsat Erstatningskrav.
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Hvis Din opsigelse indgives senere end femogfyrre (45) dage efter Policens kabsdato, vil Du, séfremt Ansvarsbegraensningen ikke er
naet, modtage en forholdsmaessig tilbagebetaling af Policens kabspris, safremt Du ikke har fremsat Erstatningskrav.

VORES RET TIL AT OPSIGE

Hvis Vi opsiger denne Police, sender Microsoft (som Administratoren) en skriftlig opsigelse til Dig mindst tredive (30) dage fer opsigelsens
ikrafttreedelsesdato. En sddan opsigelse vil blive sendt til Din adresse, som findes i Vores system (e-mail- eller postadresse) med érsagen til opsigelsen og
opsigelsens ikrafttraedelsesdato. Hvis Vi opsiger denne Police, modtager Du en forholdsmaessig tilbagebetaling, som er baseret pa de samme kriterier
som dem, der er naevnt ovenfor, og der opkraeves intet annulleringsgebyr.

Vi kan opsige denne Police pé fglgende grundlag:
(a) Din manglende betaling af kabsprisen/praemien for Policen.
(b) Din forszetlige afgivelse af urigtige oplysninger.
(c) Vaesentlig misligholdelse af forpligtelser i henhold til denne Police, som Du har i forbindelse med Produktet eller anvendelsen heraf.

KLAGEPROCEDURE

Vores hensigt er altid at give Dig den bedste service. Hvis Du trods dette ikke er tilfreds med servicen, bedes Du kontakte Os pa det telefonnummer, der
findes pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers eller via e-mail: msespbus@microsoft.com.

Microsoft svarer inden for tre (3) hverdage fra De modtager Din klage. Hvis ikke det er muligt at give Dig et fyldestgerende svar inden for dette tidsrum
(hvis der f.eks. er behov for en detaljeret undersggelse), sender Microsoft et midlertidigt svar til Dig, hvori der star, hvad der bliver gjort for at behandle
Din klage, hvornar Du kan forvente et fyldestgarende svar og fra hvem inden for senest tyve (20) arbejdsdage. | de fleste tilfzelde behandles Din klage
inden for fyrre (40) arbejdsdage. Hvis det tager leengere tid end fyrre (40) arbejdsdage, vil de forklare den nuveaerende position og give Dig besked om,
hvornar Du kan forvente et svar.

Hvis Du ikke har modtaget et svar inden for otte (8) uger, ELLER hvis Du efter fem (5) arbejdsdage fra gennemfarelsen af undersggelsen ikke er tilfreds
med svaret, Du har faet, er Du berettiget til at kontakte Financial Services Ombudsman, som kan evaluere klager fra "omfattede klagende", hvilket omfatter
privatpersoner og enkeltmandsvirksomheder og sma partnerskaber med en arlig omsaetning pa mindre end 3 millioner €.

Du finder yderligere oplysninger pa: https://www.fspo.ie/
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3 Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irland
Telefon: 1890 88 20 90 eller fra udlandet +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Denne klageprocedure har ingen pavirkning pa Dine juridiske rettigheder.
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B Microsoft

BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER OG DATA

DATABESKYTTELSE

Vi og Microsoft (som Administrator) er forpligtet til at beskytte og respektere Dit privatliv i overensstemmelse med den geeldende
Databeskyttelseslovgivning ("Lovgivningen"). | medfer af Lovgivningen agerer Vi og Microsoft som uafhaengige Dataansvarlige. Se naermere oplysninger
om, hvordan Microsoft behandler Dine Personoplysninger pa https://privacy.microsoft.com. Nedenfor ses en opsummering af de mest typiske mader,
hvorpd Vi behandler Dine Personoplysninger. Hvis Du vil have flere oplysninger, kan Du besgge Vores hjemmeside pa
https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/.

Fglsomme Personoplysninger

Felsomme personoplysninger sdsom oplysninger, der angér sundhed eller kriminelle baggrunde, kan veere pakraevet af Os specifikt med hensyn til
forsikringstegning eller som en del af skadeshandteringsprocessen. Tilvejebringelsen af denne slags oplysninger er en betingelse for, at Vi kan levere
forsikringer og handtere skader. Denne slags oplysninger vil kun blive brugt til det specifikke formal, vi fremsaetter i Vores meddelelse.

Sadan anvender Vi Dine Personoplysninger, og disse deler Vi dem med

Vi mé bruge de Personoplysninger, Vi har om Dig, til at levere forsikringer, handtere klager eller til andre relaterede formal (dette omhandler muligvis
automatiserede beslutninger om forsikringstegning) i overensstemmelse med afsnit 6(1)(b) i GDPR-reglerne for tiloud om fornyelser, undersagelser eller
statistikker grundet vores legitime interesse i at forbedre vores services i overensstemmelse med afsnit 6(1)(f) i GDPR-reglerne, og for at give Dig
oplysninger, produkter og tjenester som Du har anmodet fra Os, eller som Vi mener vil have interesse for Dig. | overensstemmelse med afsnit 6 (1) (a) i
GDPR-reglerne giver vi dig kun marketingmateriale, hvis du tidligere har givet dit samtykke. Vi bruger ogsa dine oplysninger til at sikre mod bedrageri og
hvidvask samt for at leve op til Vores generelle juridiske og lovmaessige forpligtelser i overensstemmelse med afsnit 6 (1) (c) i GDPR-reglerne.

Juridisk basis for behandling af Personoplysninger
Den juridiske basis for vores behandling er afsnit 6(1)(b) i GDPR-reglerne i henhold til handteringen af dit krav og andre relaterede formal. Samt Vores
legitime interesse i kundeadministrering, se afsnit 6(1)(f) i GDPR-reglerne.

Videregivelse af Dine Personoplysninger

Vi kan videregive Dine Personoplysninger til tredjeparter, som leverer produkter eller services til Os, eller til serviceudbydere, som yder services som
databehandlere pa Vores vegne. Derudover kan vi dele dine Personoplysninger med Vores koncerns selskaber, tilknyttede partnere, maeglere, agenter,
tredjepartsadministratorer,  genforsikringsselskaber,  andre  forsikringsformidlere,  forsikringsvurderingsbureauer,  kreditoplysningsbureauer,
sundhedstjenesteudbydere, firmaer, der forebygger svig, taksatorer, advokater, revisorer, tilsynsmyndigheder eller andre, alt efter hvad loven péleegger for
dataansvarlige.

International Overforsel af Data

De Personoplysninger, Vi har indsamlet fra Dig, kan blive overfart, behandlet og gemt pa steder uden for Storbritannien og Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade ("E@S"). | gjeblikket overfgrer Vi Personoplysninger uden for Storbritannien og E@S til USA og Israel. Hvis Vi overfgrer Dine
Personoplysninger uden for Storbritannien og EQS, vil Vi tage alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at oplysningerne behandles sikkert og i
overensstemmelse med denne privatlivsmeddelelse og lovgivningen. Dette indebaerer at indga i EU-kommissionernes standardkontraktklausuler med
parter uden for Storbritannien og E@S. Hvis du gnsker en kopi af disse sikkerhedsforanstaltninger, kan du kontakte os pa dpo.dublin@amtrustgroup.com.

Dine Rettigheder

Du har ret til at bede Os om ikke at behandle Dine oplysninger til marketingformal, at se kopier af de personoplysninger, Vi har om Dig, at fa Dine
oplysninger slettet (underlagt visse undtagelser), at fa alle ukorrekte eller misvisende oplysninger rettet eller slettet, at bede Os om at give en kopi af Dine
oplysninger til enhver kontrollant og til at indsende en klage til de lokale databeskyttelsesmyndigheder. | Danmark er de relevante kontaktoplysninger
felgende: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Danmark. TIf.: +45 33 19 32 00. E-mail: dt@datatilsynet.dk

Opbevaring

Dine oplysninger vil ikke blive opbevaret laengere end ngdvendigt, og de vil blive administreret i overensstemmelse med VoresDataopbevaringspolitik. |
de fleste tilfeelde vil opbevaringsperioden vaere en periode pa ti (10) ar efter forsikringsaftalens udlgb, eller efter Vores samarbejde med Dig er ophert,
medmindre det pahviler Os at opbevare oplysningerne i en laengere periode pa grund af forretningsmaessige, retlige eller forskriftsmaessige forpligtelser.
Hvis Du har spgrgsmal til Vores brug af Dine Personoplysninger, bedes du kontakte den databeskyttelsesansvarlige hos AmTrust International. Se deres
website for de fulde adresseoplysninger (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/) eller send en e-mail til den
databeskyttelsesansvarlige pa dpo.dublin@amtrustgroup.com.
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B Microsoft

GENERELLE BESTEMMELSER

LOWALG

De involverede parter i denne Police kan frit veelge, hvilken lovgivning der geelder for Policen. Medmindre andet specifikt er aftalt, er denne Police
underlagt lovgivningen i Danmark.

UDLICITERING

Vi og Microsoft kan udlicitere eller bede tredjeparter om at udfere Vores forpligtelser, men Vi fritages ikke for Vores forpligtelser over for Dig, hvis vi gar
dette.

VILKARENES UAFH/ZENGIGHED
Hvis en del af denne kontrakt erklaeres uden retskraft eller ugyldig, vil resten af kontrakten fortsat veere gyldig og retskraftig.

MEDDELELSER

Vi og/eller Administratoren vil kontakte Dig med henblik p& administration af Din Police via et telefonnummer eller en fysisk eller elektronisk adresse,
som Du giver Os. Alle meddelelser eller anmodninger, der vedrarer denne Police, skal vaere skriftlige og kan sendes pa alle rimelige mader, herunder pr.
post, som e-mail, SMS eller med en anerkendt kommerciel dag-til-dag-kurertjeneste.

HELE AFTALEN

Denne Police, herunder Policeoplysninger, vilkar, betingelser, begraensninger, seertilfeelde og undtagelser samt Dit Kebsbevis udger hele aftalen mellem
Os og Dig, og ingen repraesentationer, lgfter eller betingelser, som ikke er naevnt i denne Police, &endrer disse punkter, medmindre det er lovpligtigt.

Microsoft, Surface og Xbox er varemaerker tilhgrende Microsoft-gruppens virksomheder.
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